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                    John Tschohl, gurú mundial del servicio al cliente y Fundador de Service Quality Institute (SQI), publica  "La Estrategia del Servicio al Cliente", boletín gerencial co-escrito con Sergio Flores, Presidente y DIrector Ejecutivo de SQI Latin America, que trae en cada edición ideas, estrategias, casos y herramientas que usted podrá poner en práctica de inmediato en su negocio para  crear una cultura de servicio, conservar a sus clientes, motivar a sus empleados, aplastar a la competencia y ganar market-share construyendo una marca legendaria. Por tiempo limitado, como bienvenida, recibirá GRATIS el libro "Cómo Conservar a sus Clientes", en edición electrónica. Para suscribirse a "La Estrategia del Servicio al Cliente", simplemente escriba su nombre, e-mail y país en las casillas de arriba.

                   
                  Privacidad: respetamos su privacidad. Su correo jamás será rentado ni vendido. Su confidencialidad está 100% garantizada.
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                        Si realmente quiere transformar la experiencia de sus clientes al tratar con su organización, le invitamos a conocer nuestro Plan Estratégico de Cultura de Servicio a 3 años...

                    

	Testimonios de clientes:

                    Cervecería Centroamericana

                  
                    
                                    
                  
	Videoteca:
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                    [image: Videoteca Service First]Service First, la videoteca de servicio al cliente

                      Enseñe a todo su equipo de trabajo el arte del servicio al cliente  con un nuevo video cada semana o cada mes, fácilmente y sin costos recurrentes...

                    
                    

                    [Más información y video COMPLETO gratis...]
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                      "Recuérdame":

  Nuevo programa diseñado para lograr que todos sus empleados recuerden y usen el nombre de los clientes. La gente adora escuchar su nombre. El sistema Recuérdame enseñará sus colaboradores cómo hacer sentir importantes a los clientes, generando una reacción positiva instantánea, intención de compra y lealtad de marca.

  [Más información...]
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                    Sentimientos: Excelencia en el Servicio al Cliente, es la herramienta de servicio de mayor venta en el mundo. Construye autoestima y enseña las destrezas fundamentales del servicio.

                    [Información GRATIS]
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                      "Rapidez" (Speed):

                      hacerlo RÁPIDO, hacerlo AHORA y hacerlo BIEN

                      Rapidez le ayudará a reducir  dramáticamente el tiempo que toma a sus empleados responder a los clientes, completar tareas y terminar proyectos

                        [Más información...]
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                      Empowerment: Una Forma de Vida, es el nuevo programa de SQI enfocado en enseñar a todos sus colaboradores cómo tomar decisiones instantáneas e inmediatas a favor de los clientes, para lograr lealtad de por vida.

                      [Click aquí para

                      información GRATIS!]
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                      Descrito como la "biblia" de la estrategia de servicio, el libro

                        "Servicio al cliente:

                        el arma secreta",

                      es el manual gerencial indispensable si usted quiere construir una verdadera cultura de servicio. Ordene en línea este best-seller de John Tschohl y lo enviaremos de inmediato a su puerta, a cualquier parte del mundo. Por tiempo limitado, el cargo de envío corre por cuenta nuestra. Detalles aquí.
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                      Visite nuestro Blog en Español sobre Estrategia de Servicio al Cliente
                                    
	
                    Oportunidades de negocios:

                      Conviértase en un

                      Consultor Asociado de SQI
                                    


              

	
                

                Service Quality Institute Latin America

                  
                    
                Para más información y atención personalizada:

                    Cristina Torres, Directora de Negocios

                  e-mail [email protected]

                    Desde cualquer país del mundo, llámela directo:

                    Estados Unidos:  (+1) 305-432-2705

Guatemala: (+502)  4112-5309

México: (+52) 55-4169-1185


 Skype: cristina-sqi

                    www.servicequality.net - e-mail: [email protected]
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